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Uvod

Rezultati istraživanja o medijskim navikama djece i njihovih roditelja te sigurnosti djece na
internetu EU Kids Online:

• gotovo svako treće dijete komuniciralo je na internetu s osobom koju nije upoznalo uživo

• dvije trećine roditelja izjavilo je da se djeca bolje služe tehnologijom od njih samih
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S ciljem prevencije elektroničkog nasilja pokrenuli smo projekt Utočište Hrabrih Online

(UHO) - prve digitalne platforme u Hrvatskoj namijenjene dijeljenju iskustava i savjeta o

cyberbullingu.

Prva hrvatska kampanja koja je okupila sve ključne dionike koji na ravnopravan, otvoren i

stručan način razgovaraju s djecom i mladima o opasnostima cyberbullinga.

Željeli smo osigurati da nas djeca zaista čuju te prijave ili potraže savjete vezane uz cyberbulling. 



Wiener osiguranje među ciljnom skupinom je potpuno 

nepoznat brend i nema autoritet i utjecaj za uspostaviti 

uspješan dijalog o ovako osjetljivom temi.

Izazov

Fokusirali na ono što znamo najbolje - osiguranje.

Wiener osiguranje je preuzelo ulogu nekoga tko 

osigurava dijalog bez poruka odraslih „s visine”.

Odgovor na izazov

HUOJ GRAND PRIX 2020. 3

Strategija

Angažmanom vodećih hrvatskih influencera/YouTubera

odgovorili smo na ključan izazov kampanje – kako 

učinkovito prenijeti poruku i otvoriti ravnopravan dijalog 

s ciljnom skupinom.

Suradnjom sa stručnom zajednicom - Društvom za 

komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) te Hrabrim 

telefonom osigurali smo podršku kroz stručne savjete 

vezane uz cyberbulling. 





Promotivno-komunikacijska strategija 

temeljila se na integriranom PESO modelu 

kako bi plasirali poruke i sadržaj na kanalima 

koji okupljaju ciljanu publiku i ostvarili 

maksimalan učinak na kraju kampanje:

Strategija Digitalna oglašivačka kampanja; 

angažman YouTubera

Odnosi s medijima 

Dijeljenje sadržaja o kampanji 

na društvenim mrežama  

Produkcija vlastite 

digitalne platforme UHO  
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OPĆI

1. Educirati javnost, primarno djecu i roditelje, kako 

prepoznati i reagirati na cyberbulling

2. Osigurati vidljivost kampanje na svih kanalima 

komunikacije

3. Osigurati posjećenost platformi UHO 

SPECIFIČNI:

1. Minimalno 20 clippinga nakon distribucije jedne 

objave za medije o lansiranju projekta 

2. Osigurati minimalno 300 upita na platformi UHO 

3. Doseg digitalne kampanje – minimalno 550.000 

osoba

4. Broj impresija – 3.000.000

Ciljevi
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Lansiranje kampanje teaser videom anonimnog 

svjedočanstva žrtve cyberbullinga / 8.300 pregleda.

Nakon anonimnog teasera, ostali YouTuberi lansiraju 

teaser video na svojim YT kanalima.

Teaser
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https://vimeo.com/363269361


Reveal kampanje videima YouTubera.

Dennis Domian video - objašnjava ciljeve i mehaniku 

kampanje te poziva djecu na razgovor o cyberbullingu. 

Reveal

Pregledi: 141.468

Likeovi: 13.000

Moguća je i opcija

Komunikacije sa 

stručnjakom!
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https://www.youtube.com/watch?v=CKvlcetaEC4&t=75s
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Angažman influencera
Instagram story, Facebok objave i @nemojmepodcast

Pregledi: 35.463

Likeovi: 2.100

Vrijeme gledanja: 1.400 sati 

Doseg: 1.736

Reakcije: 9 

Doseg: 561

Reakcije: 16

Pregledi: 11.500 

Likeovi: 1.400 

Vrijeme gledanja: 744 sati 

Pregledi: 24.500 

Likeovi: 1.200 

Vrijeme gledanja: 6.550 sati 



Objave i gostovanja u medijima
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Uključivanje zaposlenika
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Gostovanje na javnoj tribini

Grada Zagreba
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Stickeri



• Ukupno zaprimljeno i odgovoreno na 484 valjana upita

• Ukupan reach kampanje - više od 785.000 osoba

• Ukupan broj ostvarenih impresija u kampanji - preko 

4.000.000 impresija

• Teaser video - svjedočanstvo žrtve online nasilja u 

videu - 8.300 pregleda

• Najpopularniji reveal video s Dennisom Domianom -

52.849 pregleda

• Hrabri telefon zaprimio je 50% više upita u odnosu na 

prethodna razdoblja jednakog trajanja
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Rezultati

• Suradnja s influencerima koji zajedno broje preko 

547.000 pratitelja

• Ukupno 22 objave u medijima - relevantni news portali 

u Hrvatskoj i u regiji

• Gostovanje na Dnevniku Nove TV, emisiji Dobro jutro 

Hrvatska, Yammat FM-u i Radio Sljemenu 

• Poziv s gostovanjem na tribini Grada Zagreba o 

medijskoj pismenosti
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Najvažnije!

Nije prošao niti jedan dan bez 

zaprimljenog upita za vrijeme trajanja 

kampanje!

Djeca koja su se javljala često su prvi put  priznala drugoj osobi 

što proživljavaju. Neki od njih zbog straha od povjeravanja dotad 

nisu dobili direktnu pomoć u svojoj okolini. 
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